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FILIPSTAD ENERGINAT

Avbrottsersattning

Villkor for Filipstad Energinat AB.s avbrottsersattning

Kunder som drabbas av ett sammanhangande stromavbrott som varar i tolv timmar eller langre har
ratt till avbrottsersattning. Kommer elen tillbaka under kortare tid an tva timmar under
avbrottstiden, raknas det anda som ett sammanhéngande avbrott. Men om tiden mellan avbrotten ar
langre an tva timmar raknas de som separata avbrott. Avbrottsperioden anses starta da vi Filipstad
Energinat AB har fatt kinnedom om avbrottet.

Om du inte fatt ersattning maste du gora ansprak pa det inom tva ar fran det att avbrottet upphorde,
annars gar ratten till ersattning forlorad.

For vem galler ersattningen?
Ratten till avbrottserséttning galler endast de kunder som enligt ellagen &r elanvéndare (det vill sdga
tar ut el till sin anvandning) samt &r anslutna till Filipstad Energinat AB.

Undantag

e Om du har haft strom mer &n tva timmar innan ett nytt avbrott intraffar raknas den nya
stdrningen som ett nytt avbrott.

e Om kunden sjélv orsakat felet pga férsummelse.
o Om du var stromlds da avbrottet intraffade.

o Om avbrottet orsakats av fel i 6verliggande nét, dvs i stamnétet som dgs och drivs av statliga
Svenska Kraftnét.

o Om vaderleken &r av sadan art att det beddmts som stor fara for var felavhjélpande personal.

« Om avbrottet gjorts for att vidta atgarder av elsakerhetsskal eller for att uppratthalla god
drift- och leveranssékerhet.

e Om en kund har forfallna fodringar kan dessa kvittas mot ersattningen. Darmed reduceras
det utbetalda beloppet.

Under tva forutsattningar kan avbrottsersattningen sankas. Antingen om skyldigheten att betala ar
oskaligt ekonomiskt betungande for elnétsforetaget eller om Gverféringen av el har behdvt forsenas
for att inte utsatta elnatsforetagets arbetstagare for betydande risker. Det ar natforetaget som
beslutar om sadan jamkning ska ske.
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Ersattningens storlek
En kund kan maximalt fa tre ars natavgifter i ersattning per avbrott. Det gor att ersattningen kan bli
lagre & minimibeloppet som ndmns nedan.

e 12-24 timmar: 12.5 % av den berdknade arliga avgiften. Lagst 1000 kr.
e 24-48 timmar: 37.5 % av den berdknade arliga avgiften. Lagst 1 900 kr.
o 48-72 timmar: 62.5 % av den beraknade arliga avgiften. Lagst 2 800 kr.

o FOr varje darefter paborjad 24-timmarsperiod: Ytterligare 25 % av den beraknade arliga
natavgiften.

Skadestand

En kund kan vara beréattigad till skadestand oberoende av elavbrottets langd. For att kunna fa
skadestand maste elnatsforetaget ha agerat forsumligt eller vardslost och pa sa satt orsakat skada. |
forsta hand ska du dock kontakta ditt forsakringsbolag eftersom manga skador ersatts i din
hemforsékring.

Kontakta oss garna om du har fragor kring avbrottsersattning, skadestand eller stromavbrott
i din anlaggning.
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