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FILIPSTAD ENERGINAT

Stromavbrott / Leveranssakerhet

Leveranssakerhet

Vart elnat ar mycket driftsékert och vi arbetar hela tiden med att gora det annu béttre.

Filipstad Energinat AB.s leveranssakerhet 2019 var nara 100%. Trots detta drabbas vara kunder
ibland av stromavbrott, medelavbrottstiden 2019 motsvarade 4,9 min per kund.

Innan du anmaler strémavbrott

Innan du anmaler ett strémavbrott vill vi be dig att kontrollera dina proppar (sakringar) samt om
eventuell jordfelsbrytare 16st ut. Om allt ser ut att vara helt men du fortfarande inte har strém,
kontakta oss sa hjélper vi dig att felsoka.

Beredskap

For att kunna avhjalpa felen sa fort som majligt har vi en beredskapsstyrka som ar i tjanst under
arets alla dagar.

Under kontorstid nar du oss pa telefonnummer, 0590 — 613 62.

Ovriga tider ska du ringa SOS-alarm pé telefonnummer, 054-83 06 90 .
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