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Skadestand

| vissa fall kan Elnatsforetaget bli skadestandsskyldigt om det i samband med
ett stromavbrott skulle uppsta skador hos dig. Ratten till skadestand regleras i
ellagen och i skadestandslagen och ar inte beroende av stromavbrottets langd
utan av avbrottets orsak. For att fa ratt till skadestand kravs att du kan pavisa
de skador du lidit av stromavbrottet. Vi behandlar varje skadestandsarende
individuellt efter skriftlig anmalan. | de allmanna avtalsvillkor som reglerar
forhallandet mellan elkund och elnatsféretag finns ocksa bestammelser om
skadestand.

Nar har jag ratt till skadestand?

Ratten till skadestand galler framst nar vi som elnatsforetag pa nagot satt varit
forsumliga eller vardslosa eller nar elkvaliteten inte uppfyllt de krav som
regleras i ellagen.

Om du i samband med skadan har ratt till avbrottsersattning kommer denna
att avraknas fran skadestandet. Du ar ocksa skyldig att vidta skaliga atgarder
for att begransa din skada. Nagra exempel pa detta kan vara att:

e Halla kyl- och frysskap stingda
e Eldai oppen spis om mdjligheten finns

e Anvand UPS (avbrottsfri kraftforsorjning) for viktiga dataanlaggningar samt spara data med
visst intervall

e Anvand CE-markta produkter

e Anvand motorskydd pa elmotorer, pumpar och liknande maskiner

Du maste gora ansprak pa skadestand inom tva ar fran att skadan intraffade.
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Kontakta ditt forsakringsbolag innan du begar
skadestand
Innan du begar skadestand fran elnadtsbolaget ar det bra om du kontaktar ditt

forsakringsbolag. De flesta skador som orsakas av elektricitet eller
stromavbrott tacks av din hemférsakring.

| och med att vi ar man om er som kund sa kan vi i vissa fall hjalpa till med
sjalvrisken eller delar av den om det finns sarskilda skal. En beddmning gors
individuellt och en eventuell ersattning fran oss skiljer sig fran fall till fall.

Om ni 6nskar fa just ert fall bedomt av oss sa mark anmalan “Hjalp med
sjalvrisken” och motivera vad och varfor ni dnskar hjalp. (skickas in till samma
adress som vid “Anmalan om skadestand” nedan)

Nar vi fatt in detta fran er sa tar vi darefter ett beslut pa om vi anser det
motiverat med en “goodwill” och beslutar hur mycket det bor vara pa i kronor.

(Normalt 1/3=500 kr, 1/2=750 kr, 2/3=1000 kr alt. 1/1=1500 kr av sjélvrisken)

Anmalan om skadestand

Skicka in en skriftlig anmalan om skadestand till kundservice pa nedanstaende
adress eller via e-post, kundtjanst.energinat@filipstad.se

Bifoga kopior av kvitton och/eller andra handlingar som styrker dina krav.

Om vi behover mer uppgifter eller nar vi undersokt arendet sa kontaktar vi er
sa glom inte att ange fullstandiga kontaktuppgifter i anmalan (dvs. e-mail alt
mobilnummer dar vi kan na er)

Var undersokning/utredning kan ta tid och i manga fall sa gar det inte att hitta
orsaken

Var post adress:

Filipstad Energinat AB
Box 150
682 24 Filipstad
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